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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Ausfiihrung von
Leistungen (AGBs) der OnlineMarketing Heads

§ 1 Geltungsbereich
1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle durch die

OnlineMarketing Heads
Inh.: Marco Nemetschek
Arnstadter Str. 50
99096 Erfurt

nachstehend ,Agentur” und unseren Kunden erbrachten Leistungen. Die AGB gelten
erganzend zu dem jeweiligen Angebot, Vertrag oder Rechnung zwischen uns und unseren
Kunden.

2. Es gelten ausschlie3lich die AGBs der Agentur (= OnlineMarketing Heads), nicht die des
Kunden (= Auftraggeber). und unseren Kunden.

§ 2 Vertragsgegenstand, Art und Umfang der Leistungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind bestimmt flir Angebote, Vertriage
und Rechnungen von der Agentur (iber Leistungen, insbesondere flir erbrachte
Dienstleistungen auf Grundlage von unterschriebenen Angeboten und Vertragen.

1. Die Agentur erbringt Leistungen in den Bereichen Suchmaschinenmarketing (insbesondere
Suchmaschinenoptimierung und Suchmaschinenwerbung), Websites- und Onlineshops-
Erstellungsdienstleistungen, Amazon und eBay SEO & SEA Dienstleistungen sowie Social
Media Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen.

2. Die konkrete Leistungserbringung ergibt sich aus dem zwischen der Agentur und dem
Kunden geschlossenen Vertrag oder unterschriebenen Angebot.

3. Die Agentur ist verpflichtet, die Interessen des Unternehmens mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns wahrzunehmen und die Weisungen des Unternehmens zu beachten.
Die Agentur ist insbesondere zur genauen Beachtung aller vom Unternehmen bekannt
gegebenen Geschiftsbedingungen sowie zur regelmafigen Berichterstattung Giber
Vertragsabschliisse verpflichtet.
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4. Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen werden durch die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bestimmt.

§ 3 Anderungen der Leistung

1. Der Kunde kann nachtraglich keine Anderungen in der Beschaffenheit der Leistung im
Rahmen der Leistungsfahigkeit der Agentur gemaf Angebots- oder Vertragsvereinbarung
verlangen.

2. Leistungen, die von der Agentur ohne unterschriebenes Angebot oder Vertrag oder unter
eigenmachtiger Abweichung vom Vertrag ausgefiihrt werden, werden nicht vergitet.
Weitergehende Anspriiche des Kunden bleiben unberihrt.

§ 4 Aufgaben des Kunden & Ausfiihrungsunterlagen

1. Ein wesentlicher Faktor fiir die Erbringung der Leistungen durch die Agentur ist die
Mitwirkung des Kunden. Der Kunde wird die Agentur bei der Erbringung der vertraglichen
Leistungen in angemessenem Umfang unterstiitzen. Der Kunde stellt der Agentur
insbesondere zur Ausiibung der unter § 2 (1) aufgefiihrten Dienstleistungen alle
notwendigen Daten und Unterlagen kostenfrei zur Verfligung.

2. Bestehen die Leistungen der Agentur in der Erstellung von Konzepten oder Analysen bzw.
der Unterstitzung des Kunden bei deren Ausarbeitung, wird der Kunde die notwendige
Mitwirkung leisten und Malnahmen zur Umsetzung der Konzepte im Rahmen des
wirtschaftlich Angemessenen vornehmen.

3. Der Kunde wird die fiir die Umsetzung der Leistung notwendigen Vorkehrungen treffen,
insbesondere die fir Umsetzung erforderlichen technischen MaBnahmen ergreifen und Inhalte
und Informationen zur Verfligung stellen.

4. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht oder in nicht ausreichendem MafRe
nach, ist die Agentur fiir diesen Zeitraum von seinen Leistungsverpflichtungen entbunden,
soweit die jeweiligen Leistungen wegen der nicht oder nur unzureichenden Erflillung der
Mitwirkungspflichten nicht oder nur mit unverhéaltnismaBigem Aufwand erbracht werden
kénnen.

5. Zusétzlich zu der vereinbarten pauschalen Vergiitung ist der Kunde verpflichtet, der
Agentur alle durch eine schuldhafte Verletzung der Mitwirkungspflichten entstandenen
Mehraufwéande auf der Grundlage der aktuellen Standardvergitungssatze der Agentur zu
ersetzen. Weitergehende Rechte der Agentur bleiben unberihrt.

© OnlineMarketing Heads onlinemarketing-heads.de il Commerzbank

Marco Nemetschek % beratung@onlinemarketing-heads.de IBAN: DE21 8204 0000 0690 3884 00
Dornheimstr. 37 | 99099 Erfurt L, +49 (0)361 2127-3885 BIC: COBADEFFXXX




Seite

6. Die fur die Auftragsausfiihrung erforderlichen Unterlagen (bspw. Texte, Bilder, Videos,
Dokumente zum Download u.4.) sind der Agentur unentgeltlich und rechtzeitig (min. 7 Tage
vor Auftragsbeginn) zu ibergeben, soweit sie nicht allgemein zuganglich sind.

7.Die von den Vertragsparteien einander Giberlassenen Unterlagen dirfen ohne Zustimmung
des Vertragspartners weder veroffentlicht, vervielfaltigt noch fir einen anderen als den
vereinbarten Zweck genutzt werden. Sie sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, auf
Verlangen zuriickzugeben.

§ 5 Ausfiihrung der Leistungen

1. Die Agentur hat die Leistungen unter eigener Verantwortung gemafld dem Angebot und/oder
Vertrag auszufiihren. Dabei werden wir Handelsbrauche, die anerkannten Regeln der Technik
sowie die gesetzlichen Vorschriften und behérdlichen Bestimmungen beachtet.

2. Alle aus den Unterlagen und der sonstigen Unterrichtung erworbenen Kenntnisse von
Geschéftsgeheimnissen sind vertraulich zu behandeln. Bei Missbrauch haftet der Kunde.

3. Fir die Qualitat der Zulieferungen des Kunden sowie fiir die von ihm vereinbarten
Leistungen anderer haftet der Kunde, soweit nichts Anderes vereinbart ist.

§ 6 Behinderung und Unterbrechung der Leistung

1. Glaubt sich die Agentur in der ordnungsgemafRen Ausfiihrung der Leistung behindert, so hat
Sie dies dem Kunden unverziglich per E-Mail anzuzeigen. Die Anzeige kann unterbleiben,
wenn die Tatsachen und deren hindernde Wirkung offenkundig sind.

2. Die Ausflihrungsfristen sind angemessen zu verlangern, wenn die Behinderung im Betrieb
der Agentur durch héhere Gewalt, andere von der Agentur nicht zu vertretende Umstande,
Streik oder durch rechtlich zulassige Aussperrung verursacht worden sind. Gleiches gilt fiir
einen etwaigen Zahlungsverzug des Kunden bei monatlichen Teilbetragen oder monatlich
vereinbarten Zahlungen.

3. Falls nichts anderes vereinbart ist, sind die Parteien, wenn eine nach Absatz 1 von der
Agentur nicht zu vertretende Behinderung langer als drei Monate seit Zugang der Mitteilung
gemaB Nr. 1 Satz 1 oder Eintritt des offenkundigen Ereignisses gemaf Nr. 1 Satz 2 dauert
berechtigt, binnen 30 Tagen nach Ablauf dieser Zeit durch schriftliche Erklarung den Vertrag
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen oder ganz oder teilweise von ihm zurtickzutreten.
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§ 7 Art der Anlieferung und Versand

Die Agentur versendet samtliche Unterlagen in der Regel auf dem elektronischen Wege (E-
Mail). Rechnungen, Angebote und Vertrage werden immer im PDF-Format (.pdf) versendet.

§ 8 Ubereinstimmung mit rechtlichen Vorgaben, Freistellung

1. Sofern die Leistung der Agentur in der Erstellung von Inhalten (z.B. Social Media, Texte,
Bilder, Videos) liegt tragt der Kunde die Verantwortung fir Vereinbarkeit der Inhalte mit den
Rechten Dritter. Dies gilt insbesondere fiir die Rechte Dritter aus telemedien- und
presserechtlichen Anspriichen sowie Anspriichen aus Marken-, Wettbewerbs- und
Heilmittelwerberecht. Der Kunde Uberpriift und stellt sicher, dass die Inhalte nicht gegen
gesetzliche Bestimmungen bzw. anerkannte Verhaltensregeln von Berufsverbanden
verstof3en. Die Agentur flihrt keine eigene rechtliche Priifung der Begriffe oder der auf den
Seiten des Kunden enthaltenen Inhalte durch. Eine rechtliche Uberpriifung der Inhalte ist
seitens der Agentur nicht geschuldet.

2. Der Kunde sichert zu, dass er Inhaber simtlicher Rechte ist, die fiir die vertragliche Nutzung
der Inhalte notwendig sind, insbesondere, dass er tber erforderliche Urheber-, Marken-,
Leistungsschutz-, Persoénlichkeits- und sonstige Rechte verfiigt und sie zum Zwecke der
Vertragserfillung auf die Agentur Gbertragen kann bzw. der Agentur diese Rechte einrdumen
kann, und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich, in dem fiir die Durchfiihrung des Vertrages
erforderlichen Umfang.

3. Machen Dritte gegen die Agentur Anspriiche mit der Behauptung geltend, die
kontextbezogene Prasenz des Kunden bzw. deren Inhalte verstof3e gegen gesetzliche
Bestimmungen und/oder verletze ihre Rechte, wird der Kunde die Agentur von sdmtlichen
Anspriichen Dritter auf erstes Anfordern freistellen und etwaige dariber hinausgehende
Kosten und Schaden ersetzen, insbesondere von den Kosten einer angemessenen
Rechtsverteidigung freistellen.

§ 9 Vertragsbeendigung

1. Der Kunde kann vom Auftrag laut Angebot oder Vertrag zuriicktreten oder den Auftrag laut
Angebot oder Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn (iber das Vermoégen von der
Agentur das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren eréffnet oder
die Er6ffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist oder die
ordnungsgemale Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass er seine
Zahlungen nicht nur voriibergehend einstellt.
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2. Der Kunde kann auch vom Auftrag laut Angebot oder Vertrag zurlicktreten oder den Auftrag
laut Angebot oder Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn sich die Agentur in Bezug
auf die Vergabe an einer unzuldssigen Wettbewerbsbeschrankung im Sinne des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen beteiligt hat.

3. Im Falle der Kiindigung ist die bisherige Leistung, soweit der Kunde fir sie Verwendung hat,
nach den Angebotspreisen und/oder Vertragspreisen oder nach dem Verhaltnis des geleisteten
Teils der Angebotsleistung auf der Grundlage der Angebotspreise und/oder Vertragspreise
abzurechnen; die nicht verwendbaren Leistungen werden von der Agentur auf unsere Kosten
zurlckgewahrt.

4. Die sonstigen gesetzlichen Rechte und Anspriiche des Kunden bleiben unberthrt.

5. Unterlasst der Kunde ohne Verschulden eine ihm nach dem Angebot und/oder Vertrag
obliegende Mitwirkung und setzt er dadurch die Agentur auBerstande, die Leistung
angebotsgemaB zu erbringen, so kann die Agentur dem Kunden zur Erflillung dieser
Mitwirkungspflicht eine angemessene Frist setzen mit der Erklarung, dass er sich vorbehalte,
den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn die Mitwirkungspflicht nicht bis zum
Ablauf der Frist erftillt werde.

6. Im Fall der Kiindigung sind bis dahin bewirkte Leistungen nach den Angebotspreisen
und/oder Vertragspreisen abzurechnen. Im Ubrigen haben die Agentur Anspruch auf eine
angemessene Entschadigung, deren Hohe in entsprechender Anwendung von § 642 Abs. 2 des
Burgerlichen Gesetzbuches zu bestimmen ist.

7. Anspriiche von der Agentur wegen schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten durch
den Kunden bleiben unbertihrt.

§ 10 Abnahme

1. Abnahme ist die Erklarung des Kunden, dass der Auftrag laut Angebot und/oder Vertrag der
Hauptsache nach erfillt ist. Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Kunde die
Abnahme nicht verweigern, wenn die Agentur ihre Pflicht zur Beseitigung des Mangels
ausdriicklich anerkennen.

Bei Nichtabnahme gibt der Kunde der Agentur die Griinde bekannt und setzt, sofern
insbesondere eine Nacherfillung moglich und beiden Parteien zumutbar ist, eine Frist zur
erneuten Vorstellung zur Abnahme, unbeschadet des Anspruchs des Kunden aus der
Nichteinhaltung des urspriinglichen Erflillungszeitpunkts.

2. Mit der Abnahme entfallt die Haftung der Agentur fiir erkannte Mangel, soweit sich der
Kunde nicht die Geltendmachung von Rechten wegen eines bestimmten Mangels vorbehalten
hat.
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3. Hat der Kunde die Leistung in Benutzung genommen, so gilt die Abnahme mit Beginn der
Benutzung als erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist.

4. Bei der Abnahme von Teilen der Leistung gelten die vorstehenden Absatze entsprechend.

§ 11 Anderung von AGBs, von Leistungskonditionen und/oder Preisen

1. Die Agentur ist berechtigt die AGBs, die Leistungskonditionen und/oder die Preise mit einer
angemessenen Ankiindigungsfrist zu andern, wenn die Anderung unter Berticksichtigung der
Interessen fir den Kunden zumutbar ist.

2. Anderungen zu Ungunsten des Kunden kann die Agentur nur aus triftigen Griinden
vornehmen bzw. nur wenn der Kunde gegenliber den bei Vertragsschluss getroffenen
Vereinbarungen nicht deutlich schlechter gestellt wird. Ein triftiger Grund liegt zum Beispiel
vor, wenn es technische Neuerungen fiir die geschuldete Leistung gibt oder wenn Dritte, von
dem der Anbieter zu Erbringung seiner Leistung notwendige Vorleistungen bezieht, ihre
Leistung und/oder lhre Preise dndern. Die Agentur teilen diese Art von Anderungen lhrem
Vertragspartner 4 Wochen vor Umsetzung schriftlich mit. Widerspricht der Kunde nicht
innerhalb von 2 Wochen der Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als genehmigt.
Widerspricht der Kunde den Anderungen, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag oder den
von den Anderungen betroffenen Teilen des Vertrags mit einer Frist von einem Monat
aulerordentlich zu kiindigen.

§ 12 Kundenschutz

Dem Unternehmenist es untersagt, wahrend der Dauer dieses Vertrags gleichgeartete
Vermarktungsvertriage mit anderen Anbietern abzuschlieBen.

§ 13 Haftung des Anbieters / Mangelbeseitigung / Verjahrung

1. Die Parteien haften jeweils unbeschriankt fir vorsatzlich oder grob fahrlassig durch die
jeweilige Partei, ihre gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten verursachte Schaden
sowie flir vorsatzlich verursachte Schiden sonstiger Erflillungsgehilfen; flir grobes
Verschulden sonstiger Erfillungsgehilfen bestimmt sich die Haftung nach denin Abs. 2
aufgefliihrten Regelungen fiir leichte Fahrlassigkeit.
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2. Die Parteien haften jeweils fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden aus der Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten durch die jeweilige Partei, ihre gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen. Vertragswesentliche Pflichten sind Pflichten, die die Grundlage des
Vertrags bilden, die entscheidend fiir den Abschluss des Vertrags waren und auf deren
Erflllung die jeweils andere Partei vertrauen darf. Insoweit ist die Haftung der jeweiligen
Partei auf den Betrag begrenzt, der fiir die andere Partei zum Zeitpunkt der jeweiligen Leistung
vorhersehbar war.

3. Die Parteien haften jeweils unbeschrankt fiir vorsatzlich oder fahrlassig verursachte
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit durch die jeweilige
Partei, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

4. Eine weitere Haftung der Parteien ist dem Grunde nach ausgeschlossen.

5. Fur vom Kunden unsachgemaf und ohne Zustimmung der Agentur vorgenommene
Anderungen, MaBnahmen oder sonstige Aktionen und deren Folgen haften die Agentur nicht.

6. Soweit nichts anders vereinbart ist, gelten fir die Verjahrung der Mangelanspriiche
die gesetzlichen Fristen des Birgerlichen Gesetzbuches. Andere Regelungen sollen
vorgesehen werden, wenn dies wegen der Eigenart der Leistung erforderlich ist; hierbei
kénnen die in dem jeweiligen Wirtschaftszweig (iblichen Regelungen in Betracht gezogen
werden. Der Kunde hat der Agentur Mangel unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

7. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir den stérungsfreien und sicheren Betrieb seines
Content-Management-System. Die Beseitigung von Stérungen und Mangel am dem Content-
Management-System des Kunden ist seitens der Agentur nicht geschuldet. Wir weilRen
insofern darauf hin, dass der Kunde sich selbst gegen Angriffe (Z.B. Hacking, DDOS etc.) oder
sonstigen Stérungen schiitzen muss.

§ 14 Rechnung

1. Die Agentur haben ihre Leistung nachprifbar abzurechnen. Sie haben dazu Rechnungen
Ubersichtlich aufzustellen und dabei die im Angebot vereinbarte Reihenfolge der

Posten einzuhalten, die in den Angebotsbestandteilen und/oder Vertragsbestandteilen
enthaltenen Bezeichnungen zu verwenden sowie gegebenenfalls sonstige im Angebot
festgelegte Anforderungen an Rechnungsvordrucke zu erfillen und Art und Umfang der
Leistung durch Belege in allgemein tblicher Form nachzuweisen. Rechnungsbetrige, die flir
Anderungen und Ergianzungen zu zahlen sind, sollen unter Hinweis auf die getroffenen
Vereinbarungen aufgefihrt werden.
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§ 15 Verglitung und Filligkeit

1. Die Hohe der Vergiitung richtet sich nach dem individuell geschlossenen
Vertrag und/oder unterschriebenen Angebot vom Kunden.

2. Die vereinbarte Verglitung ist binnen 14 Tagen nach Rechnungslegung zu leisten.

§ 16 Nutzungs- und Urheberrechte an den von der Agentur erstellten Inhalten

1. Sofern der Kunde selbst Inhalte zur Verfligung stellt, rdumt er der Agentur sdmtliche fiir die
angebots- und/oder vertragsgegenstandliche Nutzung der Inhalte erforderlichen
Nutzungsrechte an Urheber-, sowie Leistungsschutzrechten und sonstigen gewerblichen
Schutzrechten, insbesondere das Recht zur Vervielfiltigung, Verbreitung, 6ffentlichen
Zuganglichmachung sowie Bearbeitung, und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich, in dem fir die
Durchfithrung des Vertrages erforderlichen Umfang, ein. Die Rechteeinrdumung umfasst auch
das Recht, die vorgenannten Nutzungsrechte an zur Vertragserfiillung beauftragte Dritte zu
Ubertragen bzw. unterzulizenzieren sowie zum Suchmaschinenmarketing erforderliche Rechte
den Suchmaschinenbetreibern einzuraumen. Bei den der Agentur einzurdumenden
Nutzungsrechte handelt es sich um einfache Nutzungsrechte.

2. Samtliche Urheber-, Leistungsschutz- und sonstige Rechte an der von der Agentur und/oder
von Dritten im Auftrag der Agentur erstellten und ggf. realisierten Analysen und Konzepten
verbleiben bei der Agentur. Die Agentur raumt dem Kunden an den Analysen und

Konzepten sowie bei deren Umsetzung an den Arbeitsergebnissen jedoch das einfache,
zeitlich und 6rtlich unbeschrinkte Recht ein, diese in dem fiir die jeweilige
Vertagsdurchfiihrung erforderlichen Umfang zu nutzen.

§ 17 Geschaftszeiten

Unsere Geschéftszeiten, beispielsweise fiir die telefonische Erreichbarkeit der Agentur, sind:

Montag: 09:00 - 18:00 Uhr
Dienstag: 09:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch: 09:00 - 18:00 Uhr
Donnerstag: 09:00 - 18:00 Uhr
Freitag: 09:00 - 16:00 Uhr
Samstag: 10:00 - 15:00 Uhr
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§19 Datenschutz

Sofern die Agentur im Rahmen der Zusammenarbeit personenbezogene Daten des Kunden
oder personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, werden die Parteien dies in
einem gesonderten Vertrag regeln (=Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28
DSGVO,).

Die Datenschutzerklarung der OnlineMarkeing Heads finden Sie unter: onlinemarketing-
heads.de/datenschutz/.

§ 20 Gerichtsstand & Schlussbestimmungen

1. Sollte eine Bestimmung dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so
beriihrt dies die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht. Die unwirksame Bestimmung gilt
als durch eine wirksame Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragsliicke.

2. Fir alle Anspriiche aus diesem Vertrag ist Gerichtsstand Erfurt. Es gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Download: Allgemeine Geschéftsbedingungen der OnlineMarketing Heads
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